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Informace o zpracovani osobnich tdajt

Prostfednictvim tohoto dokumentu Vas informujeme o zpracovani Vasich osobnich uGdajli a o pravech
souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaj v ramci nasi ¢innosti, tedy v souvislosti se sluzbami, které
Vam poskytujeme.

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zakonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich
udaji v platném znéni a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.4.2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja) dale jen ,GDPR” a zdkonem ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti ve znéni pozdéjsich prepisa.

Spravce osobnich udajt

Spravce Vami poskytnutych osobnich Udajd je spole¢nost ELITIA, s. r. 0., se sidlem Gutova 2403/42, 100 00
Praha 10, ICO 28790693, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C 173650,
e-mail rezervace@elitia.cz. (déle jen ,CA“).

Ohledné zpracovani Vasich osobnich Udaji nas mulzete kontaktovat telefonicky na telefonnim cisle +420 602
329 061 nebo prostrednictvim elektronické posty na adrese rezervace@elitia.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pozadujeme od Vas a zpracovame pouze takové osobni Udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nase
sluzby, zdkaznickou podporu, abychom dodrZeli nase zdkonné povinnosti a také abychom chranili nase
oprdvnéné zajmy.

Zpravidla zpracovavame nasledujici udaje:

- jméno, prijmeni, titul, adresa bydliSté, datum narozeni, emailova adresa, telefonni &islo, informace o
cestovnim dokladu, bankovni spojeni, statni obc¢anstvi, pohlavi, podpis.

Informace ziskdvame jednak pfimo od Vas a také od jinych opravnénych subjektl (napf. cestovnich agentur —
nasich autorizovanych prodejcl, u kterych si je objednavate).

Pro jaké ucely zpracovavame osobni tudaje

- pouze pro Ucely nabizeni a poskytnuti sjednané cestovni sluzby. S ohledem na povahu ndmi poskytovanych
sluZzeb Vam bez téchto osobnich informaci nemUzZeme nase sluzby poskytnout.

- k zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd, nabizeni produktli a sluZzeb. Spravce je na zakladé zikona o
nékterych sluzbach informacdni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, opravnén za Gcelem propagace svych
produktl a sluZeb na Vas e-mail ¢i telefonni ¢islo zasilat odchodni sdéleni za icelem Sifeni obchodniho sdéleni
tykajicich se jeho vlastnich produktl a sluzeb. Mate pravo vyuZiti svého elektronického kontaktu odmitnout na
emailu rezervace@elitia.cz. Ke zpracovani uvednych osobnich Gdajl nepotfebujeme Vas souhlas.

- k ochrané nasich opravnénych zajmu (vyfizovani Vasich stiznosti ¢i reklamaci). Poskytnuti téchto udaji neni
smluvnim ani zakonnym poZadavkem, Udaje vSak potfebujeme zpracovavat pro radné vytizeni.

Jakym zplGsobem budou Vase osobni tdaje zpracovany

Osobni Udaje budou zpracovany v elektronické podobé v elektronickém systému CA, tak i manudlné. Spravce
podnikl potfebna technicka a bezpecnosti opatfeni v zajmu ochrany vami poskytnutych osobnich Gdajd tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajdm, k jejich prenosu, zméné di
ztraté nebo k jinému moznému zneuziti. Veskeré osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji pti pInéni svych
pracovnich povinnosti jsou vazany povinnosti mlcenlivosti jak o osobnich dajich samotnych, tak i o
bezpecnostich opatrenich k jejich ochrané. Tato povinnost trvd neomezené i po zkonceni zaméstnani nebo
prislusného vztahu.

Kdo je pFijemcem Vasich osobnich tdajt

PFijemcem Vasich osobnich Udaji je primarné nase CA. S ohledem na povahu ndami nabizenych sluzeb budou
nami v nezbytné nutném rozsahu téZ poskytnuty dodavatlim CA zejména hotellm, delegatim, prepravnim
spolecnostem, zastupujicim zahrani¢nim cestovnim agenturam.
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Osobni Udaje jsou zpfistupnény také zaméstnanclm sprdvce. Nasi zaméstatnci jsou za Ucelem Vasich osobnich
udajich smluvné vazani k micenlivosti.

S ohledem na povahu nami nabizenych poskytovanych sluzeb budou Vase osobni udaje predavany do dalsich
Clenskych statl Evropské unie a to vidy pouze v nezbytné nutném rozsahu.

Vase prava

Vasim prirozenym pravem je obdrzZet informace o Vasich datech, které o Vds zpracovavame.

Stejné tak mate pravo na:

- opravu nebo smazani nespravnych ¢i neaktudlnich udajd

-omezeni zpracovani

-vznést ndmitku proti zpracovani

-vymaz

-podat stiznost.

Déle jsme povinni Vase osobni Gdaje na VaSe pozadani prenést na Vami zvoleného spravce/zpracovatele
osobnich udaju.

Doba, po kterou Vase osobni tdaje zpracovame

Jednotlivé kategorie Vasich osobnich Gdajd jsou sprdvcem zpracovany pouze po nezbytnou dobu. V pfipadé
zpracovani Vasich osobnich Udaji pro ucely plnéni smlouvy zpracovame tyto osobni Udaje po dobu trvani
prislusné smlouvy a dale 3 roky od jejiho ukonceni. Osobni Gdaje zpracovavané za ucelem nasich opravnénych
zajmQ zpracovame pouze po dobu vyfizovani Vasich stiznosti, reklamaci a jinych Zadosti. Spravce je za ucelem
plnéni svych zakonnych povinnosti vyplyvajicich predevsim z danovych predpist, predpisi o Ucetnictvi a
archivaci. Ke zpracovani uvedenych osobnich udajl nepotfebujeme Vas souhlas.
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